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Правила проживания в гостинице «Автозаводская»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие Правила проживания в гостинице «Автозаводская» разработаны в соответствии с законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1 и Постановлением Правительства РФ «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в РФ» от 09.10.2015 г. № 1085.
1.2. Настоящие Правила регулируют отношения в области предоставления гостиничных услуг между потребителями (далее – гости) и исполнителем ООО «Отель Автозаводец» (гостиница «Автозаводская», расположенная по адресу г. Нижний Новгород, пр. Молодежный, 6 (далее – Гостиница).

1.3. Режим работы гостиницы – круглосуточный. 
2. ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГАХ, ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ
ПРОЖИВАНИЯ В ГОСТИНИЦЕ И ОПЛАТЫ УСЛУГ
2.1. Размещение и регистрация гостей по месту пребывания в гостинице (договор об оказании гостиничных услуг) осуществляется при предъявлении потребителем документа, удостоверяющего личность, оформленного в установленном порядке, в том числе:                                                                                                                                                                                - паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;                                                                                                                                                              - паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации до замены его в установленный срок на паспорт гражданина Российской Федерации;                                                                                      - свидетельства о рождении - для лица, не достигшего 14-летнего возраста. Регистрация в гостинице несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста, осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность находящихся вместе с ними родителей (усыновителей, опекунов) или близких родственников, сопровождающего лица (лиц), документа, удостоверяющего полномочия сопровождающего лица (лиц), а также свидетельств о рождении этих несовершеннолетних;                                                                                              - паспорта, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации, - для лица, постоянно проживающего за пределами Российской Федерации;                                                                                           - паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным законом или признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина;                                                                                                                                                     - документа, выданного иностранным государством и признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;                                     -   разрешения на временное проживание лица без гражданства;                                                                                                     -   вида на жительство лица без гражданства.       







                 2.2. При поселении в гостиницу гость знакомится и ставит свою подпись в документе «Правила проживания в гостинице «Автозаводская».                                                                                                                                                                2.3. администратор-кассир службы приема и размещения выдаёт карту гостя.                                                                                   2.4. Размещение граждан по их прибытии производится на срок, указанный в заявках, но не более чем на 180 дней, а для иностранных граждан - в пределах срока действия визы или миграционной карты.                                                   2.5. Размещение гостя осуществляется в соответствии с Правилами проживания и действующими в гостинице тарифами.                                                                                                                                                                                  2.6. Цены указаны в российских рублях. НДС не облагается.                                                                                                          2.7. Базовый тариф за номер включает завтрак, тариф «Полупансион» - завтрак и ужин.                                              2.8. Оплата за гостиничные услуги может производиться следующими способами: наличные, банковские карты, безналичный расчет.                                                                                                                                                                   2.9. К оплате принимаются банковские карты VISA, VISA Electron, Master Card, Maestro,  Diners Club.                     2.10. Время работы гостиницы «Автозаводская» - круглосуточно.                                                                                  2.11. Рекомендуемое время заезда - 14 часов по местному времени (в Нижнем Новгороде действует московское время).                                                                                                                                                                                             2.12. Расчетный час в гостинице - 12 часов по местному времени (в Нижнем Новгороде действует московское время).  При заезде с 12:00 до 24:00 оплата за первые сутки по времени заезда. При продлении проживания на сутки и более расчетный час – 12:00.                                                                                                                                                 2.13. При заезде гостя до расчетного часа с последующим проживанием сутки и более взимается дополнительная плата в следующем порядке: при заезде с 00:00 до 06:00 взимается почасовая оплата (до 12.00) от стоимости номера за сутки; при заезде с 06.00 до 12.00 дополнительная плата не взимается; завтрак в день заезда оплачивается дополнительно.                                                                                                                                                                           2.14. При наличии свободных мест в гостинице срок проживания может быть продлен в следующем порядке: - не более 6 часов после расчетного часа – почасовая плата; - от 6 до 12 часов после расчетного часа – плата за половину суток; - от 12 до 24 часов после расчетного часа – плата за полные сутки. 




              2.15. При проживании не более суток (24 часа) – плата взимается за полные сутки независимо от расчетного часа. 2.16. Гостиница не взимает плату за бронирование. 






              2.17. Оплата за дополнительные услуги осуществляется согласно действующим тарифам. 


           2.18. Отдельным категориям граждан РФ предоставляется право на внеочередное обслуживание в соответствии с Федеральными законами РФ (см. папку «Нормативные документы», «Перечень граждан, имеющих право на внеочередное обслуживание»).                                                                         




               2.19. В гостинице разрешено проживание с домашними животными весом до 5 кг: кошка, собака,  птица. 
             2.20. При бронировании номера необходимо согласовать возможность проживания в номере с животным.                  2.21. Домашнее животное размещается при предъявлении ветеринарного паспорта установленного образца в один номер с владельцем. 










            2.22. Поселение с животным в номер допускается из расчета одно животное на один номер.  

          2.23. За проживание с животным взимается дополнительная плата в размере, установленном гостиницей.                   2.24. Проживание в гостинице с дикими животными запрещено.                    



            2.25. Размещение птиц в номере допускается только в клетке. 





             2.26. В общественных помещениях (коридорах, холлах, кафе) собака должна находиться в наморднике и на поводке, кошка в корзине, птица в клетке. 








            2.27. Запрещено оставлять животное в номере без присмотра владельца. 




             2.28. Гость, проживающий с животным, берет на себя обязательство по обеспечению соблюдения санитарно-гигиенических норм в номере, на территории гостиницы и на прилегающей территории. 


            2.29. Выгул животных на прилегающей к гостинице территории запрещен. 



            2.30. Гость несет ответственность за причиненный имуществу гостиницы ущерб и возмещает его в соответствии с действующим в гостинице порядком по установленным тарифам. 
                                                                    2.31. В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 23.02.2013г. № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» с целью защиты гостей и персонала гостиницы от воздействия табачного дыма, создания максимального комфорта при размещении некурящих гостей, в целях пожарной безопасности и минимизации ущербов гостиницы строго запрещается курение во всех номерах, общественных зонах гостиницы (холлы этажей, коридоры, кафе, конференц-зал, тренажерный зал, лестницы и лестничные площадки), у центрального и служебного входов гостиницы, на прилегающей к гостинице территории. 






                            2.32. За нарушение Правил проживания в части запрета курения в неположенных местах предусмотрена ответственность гостя в виде взимания платы за причиненный ущерб в результате курения в размере, установленном гостиницей (Приказ №2 от 02.06.2014г.).                   






             2.33. Посещение гостей в номере допускается только по предъявлению паспорта и в следующем порядке:                               - проживающий гость должен предупредить администратора лично или по телефону о том, что к нему придут гости; - время для посещения проживающих гостей с 08:00 до 23:00; 





                           - посетитель должен предъявить свой паспорт для регистрации в «Журнале регистрации посетителей» у стойки контролера холла; 











        - разрешается не более 2-х посетителей в номер;                                                                                                                            - не разрешается оставлять посторонних лиц в номере в отсутствие гостя, а также передавать им ключи от номера;                  - проживающий гость несет ответственность за своих посетителей и их действия.                    

             2.34. При выезде из гостиницы гостю необходимо произвести окончательный расчет на рецепции, сдать ключ от номера. 











           2.35. В случае преждевременного выезда из гостиницы производится возврат неиспользованной суммы по личному заявлению гостя с предъявлением  паспорта, счета и кассового чека. 




            2.36. Бронирование в гостинице делится на два вида: гарантированное и негарантированное. 

            2.37. Негарантированное бронирование – бронирование, неоплаченное или не подтвержденное депозитом или предавторизацией банковской карты.   Негарантированное бронирование держится до 18.00 дня планируемого заезда.               











           2.38. Гарантированное бронирование – бронирование, оплаченное или подтвержденное депозитом или предавторизацией банковской карты гостя (блокируется сумма на счете кредитной карты, равная стоимости 1-х суток проживания). Гарантированное бронирование обеспечивает 100% закрепление номера за гостем. 

             2.39. В соответствии с «Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ» в случае незаезда или поздней аннуляции брони (менее чем за 24 ч. до даты планируемого заезда) взимается штраф  в размере 1-х суток проживания. 











           2.40. В случае гарантированного бронирования при опоздании гостя на сутки взимается плата за фактический простой номера в размере 100% суточной стоимости номера, но не более чем за 1 сутки.                                             2.41. При опоздании более чем на сутки, гарантированное бронирование аннулируется. В этом случае размещение в гостинице производится в порядке общей очереди при наличии номеров. Администрация гостиницы оставляет за собой право взять оплату за фактический простой номера, но не более чем за 1 сутки. 


             2.42. За проживание детей до 7-ми лет в одном номере с родителями без предоставления дополнительного места плата не взимается. 









                           2.43. Детям от 8 до 14 лет в сопровождении родителей предоставляется основное или дополнительное место (раскладушка в номерах 1 категории Одноместный «Комфорт», диван в номерах 1 категории Двухкомнатный) с оплатой согласно установленным тарифам. Завтрак оплачивается дополнительно. 



            2.44. Сотрудники Службы приема и размещения будут рады помочь в любое время и предоставить необходимую информацию об авиарейсах, расписании железнодорожных поездов и, по желанию гостя,  сделать необходимое бронирование, вызвать такси и т.д.    








           2.45. Сотрудники Хозяйственной службы позаботятся о чистоте Вашего номера и о наличии бытовых мелочей, которые могут пригодиться Вам в период проживания в нашей гостинице. 



            2.46. В каждом номере на гостя предусмотрено:  3 полотенца (лицевое, банное, ножное), наборы чай, кофе, сахар, мини-наборы для шитья и косметические принадлежности, рожок и губка для обуви, щетка для одежды.                  2.47. Уборка в номере проводится ежедневно. Смена полотенец  - ежедневно. Смена белья - 1 раз в три дня.
3. ОБЩИЕ ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ
3.1. Гость должен соблюдать «Правила противопожарной безопасности». 




                       3.2. В номере запрещено пользоваться электроприборами, кроме номеров с оборудованной  кухней. 
                          3.3. Электрическое напряжение в номерах составляет 220V. 





                  3.4. В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 23.02.2013г. № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» с целью защиты гостей и персонала гостиницы от воздействия табачного дыма, создания максимального комфорта при размещении некурящих гостей, в целях пожарной безопасности и минимизации ущербов гостиницы строго запрещается курение во всех номерах, общественных зонах гостиницы (холлы этажей, коридоры, кафе, конференц-зал, тренажерный зал, лестницы и лестничные площадки), у центрального и служебного входов гостиницы, на прилегающей к гостинице территории. 











                 3.5. За нарушение Правил проживания в части запрета курения в неположенных местах предусмотрена ответственность гостя в виде взимания платы за причиненный ущерб в результате курения в размере, установленном гостиницей (Приказ №2 от 20.06.2014г.). 






                               3.6. Гости, проживающие в гостинице, должны бережно относиться к имуществу и оборудованию гостиницы:                      - при уходе из номера гость должен закрыть водопроводные краны, окна, выключить свет, телевизор, закрыть номер и сдать ключ администратору; 








                    - ключ от номера выдается при предъявлении Карты гостя. 





               3.7. Проживающий несёт материальную ответственность за утраченное либо поврежденное им или его гостями имущество отеля, полученное во временное пользование. 





             3.8. В случае утраты или повреждения имущества гостиницы проживающим или его гостями, причиненный ущерб подлежит возмещению согласно установленным гостиницей тарифам в соответствии с законодательством РФ, статьей 925 Гражданского кодекса РФ.  








                3.9. Проживающим гостям ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 







                         - курить во всех номерах и общественных зонах, у центрального и служебного входов гостиницы, на прилегающей к гостинице территории; 










                         - оставлять в номере посторонних лиц в свое отсутствие, а также передавать им ключ от номера; 

                 - уносить из гостиницы ключ от номера;  








  - переставлять в номере мебель; 





  




  - хранить в номере легко воспламеняющиеся материалы, взрывчатые вещества, оружие; 



  - употреблять и хранить наркотики. 








              3.10. В случае нарушения гостями Правил проживания, администрация гостиницы вправе выселить нарушителей в порядке, установленном законодательством. 







            3.11. Ценные вещи можно сдать на хранение в сейф на рецепции.  Багаж можно сдать в камеру хранения гостиницы за дополнительную плату. 









             3.12. В случае обнаружения забытых гостем вещей в номере администрация гостиницы принимает меры к возврату их владельцу.
